
ZÁKAZNÍCKE CENTRUM:
tel. 02 21 01 8090 (bežná sadzba)
e-mail: suport@roagarden.sk

ADRESA PRE VRÁTENIE:
S.C. GRADINASPECT S.R.L.
Str. Moliere č. 42
mesto Oradea, okres Bihor, PSČ 410555, Krajina Rumunsko

NÁZOV PRODUKTU KÓD PRODUKTU CENA POZNÁMKY*Č.

Podpis zákazníka

ČÍSLO OBJEDNÁVKY:

ADRESA:

FORMULÁR NA VRÁTENIE TOVARU
(ODSTÚPENIE OD ZMLUVY)

MENO A PRIEZVISKO:

TELEFÓNNE ČÍSLO:

VÝMENA PRODUKTOV VRÁTENIE PEŇAZÍ ZA PRODUKTY

VRÁTENIE – MÁTE 14 DNÍ  

VYPLŇTE FORMULÁR NA VRÁTENIE
Bez ohľadu na zvoleného kuriéra vložte do balíka riadne vyplnený 
formulár spolu s reklamovanými produktmi a odošlite ho na adresu: 
S.C. GRADINASPECT S.R.L., Str. Moliere č. 42, 410555 Oradea, jud. 
Bihor, Rumunsko.

VRÁTENIE PEŇAZÍ
Hodnota vráteného produktu/produktov bude refundovaná 
najneskôr do 14 kalendárnych dní od prevzatia vrátenej zásielky. 
DÔLEŽITÉ! Dôkladne skontrolujte bankový účet uvedený vo 
formulári na vrátenie! Po spracovaní žiadosti už nebude možné 
bankový účet zmeniť! UPOZORNENIE! Ak bola objednávka 
zaplatená online kartou, vrátenie sumy bude vykonané VÝLUČNE 
na bankový účet priradený ku karte, ktorou bola platba 
uskutočnená! Podrobné informácie o vrátení produktov nájdete 
na stránke: https://www.roagarden.sk/zaruka

Ak sa chcete dozvedieť viac o pravidlách, na základe ktorých spracúvame osobné údaje, a o svojich právach v tejto oblasti, prečítajte si dokument Ochrana osobných údajov: https://
www.roagarden.sk/politika-ochrany-osobnych-udajov

ČÍSLO BANKOVÉHO ÚČTU (len v prípade žiadosti o vrátenie peňazí)

Ak bola objednávka zaplatená dobierkou, vrátenie peňazí bude realizované na bankový účet uvedený nižšie. Ak bola platba vykonaná online 
kartou, suma bude automaticky vrátená na účet priradený ku karte použitej pri platbe.
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